
 Entradas 
del Proceso 

Fases del proceso Gestor de E-learning Cliente Diseñador Instruccional Experto temático Diseñador Multimedia Administrador de 
Plataforma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Actividades del Proceso de Diseño  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

Reunión con el cliente 

para conocer sus 

necesidades 

Proveer insumos que 

faciliten la recogida de 

información del 

publico destinatario. 

Recopila y envía 

la información 

para el diseño 

del programa. 

Recaba los 

requerimientos del 

cliente en cuanto a 

necesidades técnicas y 

de aprendizaje. 

Analiza información enviada: 

Publico destinatario y 

Componentes del e-learning: 

contenidos para e-learning, 

recursos de aprendizaje y       

e-actividades 

Define objetivos de 

aprendizaje, secuencia 

modular o de contenidos y 

metodología para e-learning.  

(Programa del Curso) 

 

Elabora un Plan de Diseño 

Responsable de ejecutar el 

plan de diseño 
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Cliente 

Externo 

(entidades 

fuera de la 

institución) 

 

Cliente 

interno 

(unidades o 

entidades 

dentro de la 

institución) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diseña la estructura 

pedagógica del curso de 

acuerdo a objetivos de 

aprendizaje y contenidos. 

 

Selecciona estrategias 

pedagógicas y herramientas 

para la transposición 

didáctica, actividades 

formativas y evaluación. 

Establece estrategias 

pedagógicas adecuadas 

para el desarrollo de 

contenidos y actividades 

formativas en 

correspondencia con el 

experto temático. 

Desarrolla y envía 

contenidos e 

información 

requerida para el 

curso de acuerdo a 

directrices 

proporcionadas por 

DI. 

Desarrolla con el 

contenido del experto el 

guion gráfico de los 

Objetos de Aprendizaje 

(Storyboard o Storytelling) 

e instrucciones para el 

diseño del entorno virtual, 

incorporando los métodos 

pedagógicos y elementos 

multimedia necesarios. 

para apoyar el proceso de 

aprendizaje. 

Desarrolla el guion e 

instrucciones para el 

diseño gráfico del 

entorno virtual. 
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Valida Objetos de 

aprendizaje y diseño de 

recurso para el entorno 

virtual. 

Envía objetos de 

aprendizaje y recursos 

para el entorno virtual 

diseñados. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elabora guion estructural 

del curso de acuerdo a 

una metodología didáctica 

o enfoque pedagógico. 

Crea el aula virtual 

en la plataforma 

Desarrolla actividades 

formativas con 

componentes 

multimedia e 

interactivos. 

Desarrolla el diseño 

gráfico para 

actividades 

formativas si se 

requiere. 

Implementa los recursos 

pedagógicos en el 

entorno virtual 

Brinda asesoramiento tecno 

pedagógico sobre la gestión 

del curso a usuarios. 
Matricula usuarios en 

el curso y brinda 

soporte. 

Elabora informe de DI del 

curso 

Valida el diseño 

instruccional del 

programa 
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Control de la calidad de 

los recursos y aula 

virtual. 

 

Propone soluciones para 

el correcto 

funcionamiento de los 

recursos y entorno 

virtual, en caso de 

requerir 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ejecuta el curso 

Analiza información de 

evaluación del programa para 

conocer los resultados de la 

acción formativa. 

Propone e implementa 

estrategias para superar 

posibles no conformidades del 

curso o programa y cursos 

futuros. 
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